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                                          Manual de usuario de VCM Lite 
 

Acrónimos, abreviaturas y descripción: 
 
Aplicación: aplicación de software diseñada para ejecutarse en un dispositivo móvil 

• DLC - Conector de enlace de datos 
• LED - Diodo emisor de luz 
• PID - Valor de parámetro de identificación 

 
El VCM Lite es un dispositivo de comunicación de diagnóstico del vehículo diseñado para usarse con un dispositivo móvil 
mediante una conexión de cable Bluetooth o USB. El VCM Lite cuenta con 2 LED de estado operativo, un conector USB-
C, un conector/interfaz de tarjeta micro-SD y un botón al que se accede desde la tapa del compartimento de goma 
opuesta al conector DLC.. 
 

 
1) Cree una cuenta de información de servicio de Ford. Crea una cuenta gratis aquí, información de servicio (no 
distribuidor) o información de servicio (distribuidor)  seleccione registrarse hoy.   
2)  Obtenga una suscripción a Ford DiagNow seleccionando, diagnóstico móvil   luego use la ruta: Soporte de 
herramientas de diagnóstico > software > FordDiag Now. 

3)  Uso del término de búsqueda Ford DiagNow    descargar la aplicación de la tienda de aplicaciones.  

   Tenga en cuenta que el sistema operativo mínimo del dispositivo es: iOS 8 y Android 9  

                                                                           Inicio 

Vista frontal 

                                                    Diagrama del producto VCM Lite 
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1.  Conecte el VCM Lite al conector DLC 
     del vehículo 
 

 
 
 

  

2.   Asegúrese de que Bluetooth y la 
      localización estén habilitados para el  
      dispositivo móvil que se está  
      utilizando y en el nivel de la  
      aplicación para la aplicación Ford 
      DiagNow en los ajustes del 
      dispositivo. 
 

  

3.   Después de conectar VCM Lite al  
      conector de enlace de datos,  
      seleccione el icono de Bluetooth para 
      ver los dispositivos disponibles y  
      llevar a cabo la sincronización. (Este  
      icono pasará de azul a verde  
      después de que se establece una  
      conexión Bluetooth) 
 

 

                                                       

4.   Seleccione la dirección MAC de VCM 
      Lite (últimos 4 dígitos) que  
      corresponde con el dispositivo que se 
      está utilizando actualmente.  Esta 
      información se puede encontrar en la 
      calcomanía de la parte posterior. 
 

 

   
                              

                                                      Instrucciones de operación 

Vista trasera  

  

 

Calcomanía en la parte posterior 
del gabinete VCI-1100 SN: 
210730000027 
MAC: 80:4B:50:CD E8:8F 
 

 

Tapa del 
compartimento: ranura 
para tarjeta SD 
  y conector USB-C en 
hueco 

                  

Seleccione, 
(toque) el 
dispositivo 
detactado 

 

 

Bluetooth ubicación 

sobre
 

 

 

sobre 

  Etiqueta 
trasera 
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multifunción 

Bucle de cordón 

presionar el botón      

Nota: No se necesita una 
tarjeta SD o un cable USB-C 
para las funciones disponibles 

 



 

 

5.  Se recomienda seleccionar unidades 
     antes de iniciar la Caja de  
     herramientas o regresar a este menú  
     para cambiar las unidades.                                                                                                                              

    

6.  Seleccione Ir para continuar después 
     de identificar el vehículo. 

 

Función adicional: Seleccione el icono 
de PTS para acceder a la información 
del sitio web del sistema de técnicos 
profesionales PTS para el vehículo 
identificado. 

                                                                                      

Función adicional: Escanear el VIN 
permite que la cámara del dispositivo 
móvil escanee un código de barras del 
VIN para obtener el número VIN.                                          

Autodiagnóstico El autodiagnóstico inicia una secuencia de prueba, puede incluir un 
autodiagnóstico a petición, para recuperar códigos de diagnóstico de fallas 
DTC continuos (en memoria) y a petición (actuales). 

Data Logger El DataLogger permite que el usuario seleccione los valores de los 
parámetros de identificación PID (datos del vehículo en vivo) para los 
módulos seleccionados desde la vista general del módulo del vehículo.. 

Monitoreo de red en vivo Permite a los módulos "comprobar los recursos de red" para determinar si 
pueden responder a los mensajes enviados desde el VCM Lite.  . 

Problema El VCM Lite que se está 
utilizando no aparece en 
la pantalla de conexión 
de Bluetooth en 
"Seleccionar entre los 
dispositivos detectados a 
continuación". 

Corrección >Asegúrese de que la localización esté 
habilitada para el dispositivo móvil que se 
está utilizando y en el nivel de la aplicación 
para la aplicación Ford DiagNow en los 
ajustes del dispositivo. Nota: en la pantalla 
de conexión de Bluetooth aparecerá un 
mensaje para indicar si la localización se 
ha configurado en desactivado en los 
ajustes del dispositivo. Seleccione el 
enlace proporcionado para dirigirse a los 
ajustes de localización.                                                                              
> Comprobación adicional: asegúrese de 
que el LED de VCM Lite esté destellando 
(verde) y que el dispositivo móvil esté a 
menos de 25 pies (al aire libre) del VCM 
Lite. 

Problema Algunos valores de los 
parámetros de 
identificación PID no 
aparecen en el 
DataLogger. 

Corrección Vaya a ajustes y desplácese hasta el final, 
seleccione borrar los datos locales del 
vehículo y luego vuelva a identificar el 
vehículo mediante la selección de Leer 
VIN o Escanear VIN en la pantalla de 
inicio. 

                             Descripciones de funciones de la caja de herramientas 

Solución de problemas: Aplicación Ford DiagNow 

    



 

 

 

Problema No es posible iniciar 
sesión en la aplicación 
Ford DiagNow 

Corrección Asegúrese de haber ingresado el ID de 
usuario y contraseña correctos.  Si todavía 
se detectan problemas, es posible que sea 
necesario restablecer sus credenciales de 
inicio de sesión. 

Problema El LED de VCM Lite 
no está encendido 

Corrección > Verifique que la energía del vehículo 
esté presente en los terminales 4, 5 y 16 
en el conector del DLC. Para confirmar 
aún más la integridad del conector DLC, 
verifique que se pueda proporcionar 
energía a otra herramienta de diagnóstico 
desde el conector DLC del vehículo. 
Nota:.El LED destellará de color verde 
inicialmente y luego de color verde y azul 
alternado para indicar que se produjo 
correctamente la conexión de Bluetooth. 
 

Problema Se muestran todas las 
XXXXX al intentar leer 
el VIN en la pantalla 
de inicio 

Corrección Asegúrese de que el LED esté destellando 
en el VCM Lite (verde) y que el encendido 
del vehículo esté activado. Después de 
verificar que el encendido del vehículo está 
en activado, inspeccione de cerca los 
terminales 6 y 14 y 3 y 11 del DLC en 
busca de señales de pérdida de ajuste de 
terminales y corrija los problemas 
observados.. 
 

Problema El LED de VCM Lite 
destella alternando 
verde y rojo durante 1 
minuto cuando el VCM 
Lite se conecta al 
conector DLC. 
Información 
adicional: Esta 
secuencia de LED 
indica que hay una 
falla, pero el 
funcionamiento del 
VCM Lite no se 
inhibirá después de 
que se haya detenido 
la secuencia. 

Corrección > Quite la tarjeta SD e intente identificar el 
vehículo e inicie una sesión de vehículo en 
Ford DiagNow.  Si el LED ya no destella 
alternando verde y rojo, esto confirma que 
la tarjeta SD tiene una falla y se debe 
reemplazar. (si se utiliza) 

Problema El LED de VCM Lite 
destella alternando 
verde y rojo durante 
aproximadamente 2 
minutos. 

Corrección > Es una indicación de que el VCM Lite 
está en el proceso de formatear la tarjeta 
SD.  La tarjeta SD estará lista para 
utilizarse una vez que finalice el formateo. 
 

Nota: Se puede solicitar una actualización de firmware del software de VCM Lite al mantener presionado el botón en 
la parte posterior del VCM Lite (moldeado en la parte de la bisagra de la cubierta del compartimiento; no es necesario 
quitar la cubierta) antes de que el VCM Lite se conecte al conector DLC, seguido de soltar el botón 5 segundos 
después de que el VCM Lite recibe alimentación.  Los LED luego parpadearán a una tasa aumentada, lo cual indica 
que el firmware se actualizará cuando se establezca una conexión Bluetooth con el dispositivo móvil. 
 

Solución de problemas: VCM Lite – Interfaz del vehículo 



 

 

Durante el período de garantía de dos años, MAHLE Aftermarket, Inc., Service Solutions (MSS) es el único responsable de 
los costos asociados con las piezas y la mano de obra para las reparaciones necesarias debido a defectos en los materiales 
o en la mano de obra. MSS no es responsable de los costos asociados con las reparaciones necesarias debido al uso 
inadecuado o la falta de mantenimiento requerido. El objetivo de MSS es proporcionar una respuesta oportuna del producto 
cubierto que requiere reparación bajo garantía. 
 
El cliente es responsable de AYUDAR Y PARTICIPAR con el Soporte técnico de Ford en el contacto web por teléfono. 
y/o proceso de diagnóstico remoto de: 
 
 • Determinar que ha ocurrido una falla legítima y que la queja no es el resultado de una capacitación inadecuada o uso  
   Inapropiado que pueda remediarse fácilmente con las instrucciones del Soporte técnico de Ford. 
 
 • Determinar la naturaleza de la falla y que es razonable que el Soporte Técnico de Ford juzgue que la falla está cubierta 
   por la garantía. 
 
 • Determinar las piezas necesarias para realizar las reparaciones, de modo que esas piezas puedan enviarse cuando sea  
   necesario a través del método acelerado apropiado a expensas de MSS si la falla está cubierta por la garantía. 
 
 • El VCM Lite (VCI-1100) no contiene piezas reparables por el usuario, está prohibido abrir el VCI-1100. En caso de 
   apertura la garantía queda anulada. 
 
Durante el período de garantía de dos años para fallas que MSS considera que están cubiertas por la garantía, MSS es 
responsable de proporcionar reemplazos dentro de un período de tiempo razonable después de que se reconozca una falla 
cubierta por la garantía. 
 
Es responsabilidad del Cliente mantener el Equipo MSS de acuerdo con las instrucciones (Manual y/o Manual del Usuario) 
para el producto cubierto y operar el equipo de una manera comercialmente razonable. Ford brinda Soporte Técnico por 
teléfono oa través de contactos basados en la web para ayudar al cliente en la operación y el mantenimiento durante la vida 
útil del producto cubierto. 
 
Consulte la exención de responsabilidad legal de la garantía para obtener más detalles sobre la cobertura y las limitaciones. 
 
Las herramientas de interfaz de comunicación del vehículo deben devolverse a MSS para su reparación o reemplazo con 
una unidad nueva o reacondicionada, a discreción exclusiva de MSS, en caso de un defecto cubierto por la garantía. 
 
Garantía de MSS 
 
Esto es para certificar que Mahle Aftermarket Inc., MSS Division garantiza al primer comprador minorista solamente, que el 
nuevo producto descrito fabricado por él está libre de defectos en materiales y mano de obra, cuando se mantiene 
adecuadamente, bajo uso y servicio normales por un período de DOS AÑOS a partir de la fecha de envío. Esta garantía 
incluye el costo razonable de las piezas y los materiales, así como la mano de obra que no requiera horas extras. MSS será 
el único juez de si la falla es justificable. 
 
Remedio del Comprador: El único y exclusivo remedio del Comprador bajo esta garantía se limitará a la reparación o 
reemplazo, a discreción exclusiva de MSS, de cualquier parte defectuosa del producto. El Comprador se comunicará con el 
Soporte Técnico de Ford, quien lo ayudará a diagnosticar el problema y, si se considera necesario, enviará inmediatamente 
las piezas de repuesto para que el Comprador las instale si así lo solicita. Si el comprador solicita el servicio de fábrica, las 
reparaciones bajo esta garantía solo se realizarán en un lugar diseñado por MSS. 
 
Duración: La garantía vencerá dos años después de la fecha de envío al primer comprador minorista. 
 
Deberes del comprador: 
 
   • Gastos de Transporte. Los gastos de transporte hacia y desde las instalaciones de MSS correrán a cargo del 
     Comprador. 
 
   • Aviso de incumplimiento: el Comprador deberá notificar por escrito a MSS de cualquier supuesta negativa o falla de MSS 
     Para reparar o reemplazar según lo prometido por esta garantía a más tardar quince días después de que el Comprador 
     Se entere de dicha supuesta falla o negative. 
 
 
 
 
 

Términos y condiciones de la garantía 



 

 

 

 

 

 
Descargo de responsabilidad: 
 
La garantía expresa en este documento reemplaza a cualquier otra garantía, expresa o implícita. Ninguna garantía implícita 
de se hace comerciabilidad y no hay garantías que se extiendan más allá de la descripción en la cara del presente. 
 
Exclusiones: La garantía y las obligaciones establecidas aquí no se aplicarán a: 
 
   • Cualquier producto reparado o alterado sin la aprobación de MSS para afectar negativamente su estabilidad o 
     confiabilidad,cualquiera y las garantías y representaciones, excepto las extensiones de garantía, si las hubiera, por 
     escrito según corresponda. 
 
   • Cualquier producto sujeto a uso indebido, abuso o accidente, así como productos utilizados de forma contraria a las 
     Instrucciones escritas o al procedimiento normal de funcionamiento. 
 
   • Cualquier daño visible al producto durante el envío original o envíos posteriores a las instalaciones de MSS para recibir  
     servicio. 
 
   • Elementos usados proporcionados por el comprador para la instalación en el producto. 
 
   • Artículos que no estén defectuosos pero que deban ser reemplazados durante el período de garantía como resultado del 
     desgaste normal o mantenimiento programado. 
 
   • Exclusión de lucro cesante y otros daños emergentes 
 
MSS no será responsable de ninguna pérdida de ganancias, pérdida de carga, pérdida de uso u otros daños consecuentes 
supuestamente causados por cualquier defecto en el producto o cualquier falla de MSS para cumplir con cualquier 
obligación bajo este acuerdo, incluida la obligación de reparar y reemplazar establecido en el párrafo 2. 
 
Limitaciones de acciones: 
 

Ninguna acción por incumplimiento de esta garantía comenzará más de un año después del devengo de la causa de acción. 
 
Fusión: 
 

Esta garantía por escrito es el acuerdo completo, final y exclusivo de las partes con respecto a la calidad o el rendimiento de 
los productos y todas y cada una de las garantías y representaciones, excepto las extensiones de garantía, si las hubiera, 
por escrito como 
aplicable. 
 
Sin modificaciones orales ni renuncias: 
  

Ninguna modificación de esta garantía o renuncia a sus términos será vinculante para ninguna de las partes a menos que 
sea aprobada por escrito por un funcionario autorizado de las partes. 
 
Ley que rige: 
 

Esta garantía y los derechos y deberes de las partes bajo esta garantía se regirán por la ley de Michigan, el estado del lugar 
principal de negocios de MSS. 
 
Mahle Aftermarket, Inc., Soluciones de servicio 
Farmington Hills, MI 48336 
 


